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Migration von Daten und Dokumenten -

ein Leitfaden [1]
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Migrationen sind das lastige Beiwerk bei der Erneuerung von IT-
Systemen oder bei der Ubernahme von IT-Systemen im Rahmen
von Firmenibernahmen, Fusionen oder Firmenabspaltungen.
Bei einer Migration sind immer Datenbestdnde und hdufig auch
Dokumentenbestande von einem Quellsystem in ein Zielsystem
zu Uberfihren.

Dieser Artikel konzentriert sich in allgemeiner Form auf die
Migration von Dokumentenbestdnden, wobei hierbei auch
die Datenbestédnde inhaltlich mit abgedeckt sind, die aus revi-
sorischen oder rechtlichen Griinden aus dem Quellsystem auf-
bewahrt werden missen. Dargestellt wird, wie solche Migrati-
onsvorhaben geplant und durchgefiihrt werden kénnen. Teil 1
in diesem Heft befasst sich mit der - zwingend notwendigen
(1) - Analysephase. Teil 2 (in der ndchsten Ausgabe) behandelt
die notwendigen MaBnahmen und eine Auswahl der méglichen
Fallstricke, die sich bei der technischen Umsetzung ergeben.

Migrationsverfahren — Ausloser und Heraus-
forderungen

Jeder der ein IT-System mit gespeicherten oder archivierten
Daten und Dokumenten betreibt oder nutzt, wird in mehr oder
weniger kontinuierlichen Abstdnden mit einem Migrationsver-
fahren konfrontiert sein. Ausloser kénnen beispielsweise neue
Softwareverfahren, ein Technologiewechsel bei den Speicher-
medien oder eine Firmenilbernahme sein. Hieraus entstehen
bei Dokumententechnologien vielfédltige Anforderungen bei
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der Migration der Dokumente und Ablagestrukturen und beim
Import und Export der Indizes (Metadaten). Die Kernaufgabe bei
der Migration von Dokumentenbestdnden ist dabei einfach zu defi-
nieren: Die gesetzlichen, regulatorischen und betrieblichen Aufbe-
wahrungspflichten sind zu gewdbhrleisten, so dass trotz eines Mig-
rationsverfahrens die unverfdlschte Aufbewahrung nachgewiesen
werden kann.

Hier treten eine Reihe von Herausforderungen auf - wie die
folgenden ausgewahlten Beispiele zeigen:

Es ist unklar, welche Bestande aus den Quellsystemen tber-
haupt Gbernommen werden missen.

Die Quell- und Zielsysteme sind heterogen. Es miissen zuerst
entsprechende  Transformationsmechanismen  definiert
werden.

Es sollen Daten und Dokumente aus Produktionssystemen
libernommen werden, die erst noch aus diesen Systemen
extrahiert werden miissen.

Aufgrund von Personalfluktuation kdnnen wichtige Experti-
sen in den Quellsystemen verloren gegangen sein.
Schleppende Zusammenarbeit oder Verweigerungshal-
tung bei externen Providern, wenn bei der Migration die
Geschaftsgrundlage wegfillt.

Altbestande finden sich Gber verschiedene Speichermedien
verteilt. Kommen hier beispielsweise Bandsicherungen ins
Spiel kann es zu extrem langen Migrationsdauern kommen.
Beide Verfasser konnen aus Projekten mit geschatzten Migra-
tionsdauern von mehr als 10 Jahren berichten.
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Diese Herausforderungen lassen sich nur mit einem, der eigent-
lichen Migration vorgeschalteten Analyseprozess |6sen.

Analysephase — Datenbestande und Migrations-
bedarf ermitteln

Jedes Migrationsvorhaben, bei dem nur eine der im vorigen
Kapitel genannten Herausforderungen auftritt, bendtigt eine
Analysephase (siehe Bild), an die sich die eigentliche Umset-
zungsphase mit der technischen Transformation der Dokumen-
tenbestande in das Zielsystem anschlief3t.

Die Analyse des Quellsystems muss alle vorhandenen Bestdande
umfassen, die méglicherweise aufbewahrt werden miissen. Dies
konnen sowohl Dokumentenbestdnde als auch ausgelagerte
Datenbestdande oder Datenbestdnde in einem Anwendungs-
system sein, das bei der Migration abgel6st und anschlieBend
stillgelegt wird.

Nach der Identifizierung der vorhandenen Daten muss die
Bedarfsanalyse in einem ndchsten Punkt diejenigen Bestdnde
herausfiltern, die bei einer Migration zu lbernehmen sind. Dabei
sind verschiedene Aspekte zu beriicksichtigen, zu denen im
konkreten Projekt weitere hinzukommen kénnen. Beispiele hier-
fur sind:

Rechtliche und regulatorische Anforderungen
Rechtliche und regulatorische Anforderungen missen
zum einen direkt aus Gesetzen oder staatlichen Richtlinien
ab-geleitet werden. Zum anderen kénnen auch hauseige-
nen Standards (Policies, Governance Rules), Vorgaben oder
Empfehlungen der Aufsichtsbehérden oder Branchenemp-
fehlungen hinzu kommen.
Dariiber hinaus gibt es national und international noch jede
Menge weitere aus Gesetzen und Richtlinien abgeleitete
Dokumentations- und Aufbewahrungspflichten, auf die an
dieser Stelle nicht weiter eingegangen werden kann.
Gesetzestexte und staatliche Richtlinien besitzen naturge-
maB selten Handlungsanweisungen fiir die konkrete tech-
nische Umsetzung. Deshalb besitzen Empfehlungen wie die
des VOI zur revisionssicheren Archivierung eine grof3e prakti-
sche Bedeutung.

Ubernahme von Dokumenten zur rechtlichen Absicherung

Risikobetrachtungen, Haftungsfragen z.B. nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz, oder der Wunsch nach Beweissicherung
kdnnen weitere Anforderungen auslésen. Hier spielen die
gesetzlichen Verjahrungsfristen eine gro3e Rolle.
Bei unklaren Anforderungen, wie sie haufig beispielsweise
bei GDPdU-relevanten Daten vorkommen, mag es zudem
wirtschaftlicher sein, bestimmte Bestdnde zu lUbernehmen,
obwohl nicht zwingend eine Verpflichtung hierzu erkennbar
ist. Der oft hohe Aufwand fir eine verbindliche rechtliche
Prifung kann dann vermieden werden.



Bei laufenden Rechtsstreitigkeiten oder wenn ein Titel fir
eine Forderung erwirkt ist, konnen sehr lange Aufbewah-
rungsfristen entstehen. Solche Dokumente missen meist
sehr mihselig identifiziert und ausgesondert werden.

Elektronische Daten und Dokumente und nicht elektronische

Dokumente

Haufig wird man verschiedene Medien als Quellen finden:
Elektronische Daten, die aus Anwendungssystemen expor-
tiert und aufbewahrt werden mussen
Elektronische Dokumente, die in File-, Archiv- oder Anwen-
dungssystemen zu finden sind
Nicht-elektronische Dokumente wie Papierakten oder aus
der Mikroverfilmung
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Ubernahme nach Art der Geschaftstatigkeit

Bei aktiven, laufenden Geschdften missen samtliche
geschafts- und steuerrelevanten Daten in die aktiven
Bestande ibernommen werden. Die hierzu gehérende Doku-
mentation ist aufbewahrungspflichtig und muss identifiziert
werden. AuBBerdem muss festgestellt werden, wie weit die
Dokumentation rlickwirkend tGbernommen werden muss,
z.B. die Buchungshistorie.

Bei nicht aktiven, also meist abgeschlossenen Geschéften,
mussen meist nur noch die Dokumentations- und Aufbewah-
rungspflichten einschlieBlich der Steuer- und Haftungsanfor-
derungen erfillt werden.
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Stichtagsiibernahme
Die Frage, ab welchem Stichtag die Bestande Gilbernommen wer-
den mussen, ist gerade bei Firmenlbernahmen haufig komplex.
Relevant kbnnen sein:
Das Datum des Firmeniibergangs
Das Datum des Geschéftslibergangs. Hier konnen auch meh-
rere Teillibergdnge bei Geschéften vorliegen.
Ruckwirkende Aufbewahrungspflichten, insbesondere bei
der Ubernahme von laufenden Geschiften. Diese Frage kann
sich auch dann stellen, wenn bei Teilibernahme einer Firma
der Fortbestand der Quelldaten nicht gesichert ist.
Die Abgrenzung der Stichtage muss aus Datenschutzgriinden
oder zur Wahrung von Betriebsgeheimnissen oft taggenau ein-
gehalten werden.

Matching -
Warum die Bestandsanalyse Uberarbeiten?

In vielen komplexen Migrationsprojekten hat sich in der Praxis
gezeigt, dass der zunéchst evaluierte Ubernahmebestand nicht
mit den tatsachlichen Anforderungen ibereinstimmt. Der Grund
liegt darin, dass die Bestandsanalyse meist technisch getrieben
ist. Es werden IT-Systeme, Archivsysteme und gespeicherte
Daten- und Dokumentenbestdnde analysiert. Die Bedarfsana-
lyse dagegen evaluiert die rechtlichen, fachlichen Anforderun-
gen. Deshalb lassen sich haufig nicht alle gefundenen Bestande
einer tatsachlichen Anforderung zuweisen und umgekehrt feh-
len Dokumentenbestande, die die Fachseite eigentlich erwarten
wiirde.

Die Diskrepanzen gilt es in einem Zuordnungs- und Uberarbei-
tungsschritt (Matching) zu beseitigen. Dabei kann es vorkom-
men, dass Dokumentenbestdnde erst noch erzeugt werden
missen. Beispiel: Ein System, das die Messwerte aus den Uber-
wachungssystemen eines Kraftwerks analysiert, soll abgelost
werden. Die Daten sind in der Datenbank dieses Systems in
einem proprietdren Format gespeichert. Das Risikomanage-
ment des Unternehmens verlangt, dass diese Daten weiterhin
zur Verfligung stehen missen. Deshalb muss dieser Datenbe-
stand zuerst extrahiert und in ein fir die weitere Aufbewahrung
geeignetes Format gewandelt werden. Wichtig ist hierbei: Die
Verantwortung, welche Bestdnde migriert werden, liegt immer
auf Seite der Fachbereiche. Die IT kann hier nur unterstiitzen
und hinsichtlich technischer Restriktionen und Anforderungen
beraten.

Ergebnis des Uberarbeitungsschritts ist die Liste aller Uber-
nahme- und Archivierungsobjekte (AO). AuBerdem wird zu
jedem AO eine Aufbewahrungs- und Loschfrist definiert. Die
Aufbewahrungsfrist ist die Mindestaufbewahrungsdauer. Die
Loschfrist setzt den Zeitpunkt, ab dem die Daten und Doku-
mente vernichtet sein mussen (z.B. aus datenschutzrechtlichen
Anforderungen). Meist sind Aufbewahrungs- und L&schfrist
identisch, schon alleine, um nicht unnétig lange Speicherkosten
zu generieren.

Entwicklung von Umsetzungsszenarien —
Wie tibernehmen?

Ist man sich bewusst, was zu Gbernehmen ist, miissen mogliche
Szenarien fur die Umsetzung entwickelt werden. Diese sind stark
von der Infrastruktur der Zielumgebung abhédngig. Deshalb
seien hier nur einige Beispiele genannt:

Migration in eine vorhandene Lésung

Besteht die Notwendigkeit des direkten Zugriffs fur die weitere
Nutzung eines Ubernahmeobjekts, ist zu priifen, ob hierfiir
bereits eine Anwendung besteht. Dies kann eine Fachanwen-
dung oder ein vorhandenes Archivsystem sein. Hierbei konnen
Konvertierungs- und Indizierungsldufe sowie Anpassungen am
Datenmodell erforderlich sein, um die Informationen fiir die
Anwendung verfligbar zu machen.

Migration in eine neu zu schaffende L6sung

Moglicherweise muss die Neubeschaffung eines Archiv- oder
Anwendungssystems eingeleitet werden. Da dies immer die auf-
wandigste Losung sein wird, muss hier unbedingt geprift wer-
den, ob die folgende Option kostengtinstiger zu realisieren ist:

Externe Auslagerung

Es kann haufig wirtschaftlicher sein, Bestdnde bei externen
Dienstleistern auszulagern, wenn beim Dienstleister entspre-
chende Speicherungs- und Zugriffsmoglichkeiten bereits vor-
handen sind. Sind z.B. bei einer Firmenibernahme Bestdnde
bereits bei einem externen Dienstleister gelagert, so kann es
wirtschaftlicher sein, den Dienstleistungsvertrag anzupassen
und zu Gbernehmen.

Ausalterung
Objekte, die nicht zwingend revisionssicher aufbewahrt werden
mussen, kénnen auf preiswerten Speicherplatz ausgelagert und



dort Gber die verbleibende Aufbewahrungsfrist gespeichert und
anschlieBend geléscht werden. Dabei ist zu priifen, ob die Daten
oder Dokumentenformate zum Erhalt der spateren Nutzbarkeit
konvertiert werden mdissen.

Léschen

Die kostengtinstigste Alternative ist das Loschen von Bestdnden,
fur die sich beim Matching kein Bedarf an weiterer Aufbewah-
rung ergeben hat. Neben der entsprechenden Absicherung
durch Wirtschaftsprifer, AuBenpriifer oder durch den Rechts-
bereich muss zwingend dokumentiert werden, was von wem auf
Grund welcher Entscheidung gel6scht wurde.

Die einzelnen Ubernahmeobjekte werden schlieBlich den vorge-
sehenen Umsetzungsszenarien zugeordnet.
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Fazit

Entscheidend fir die Qualitat der Planung eines Migrationsvor-
habens sind zwei wesentliche Punkte:

Der vollsténdige Abdeckungsgrad der vielfdltigen Anforde-
rungen, und

Die Optimierung der vorhandenen Daten- und Dokumenten-
bestande auf die fachlichen Anforderungen

Die konkrete Umsetzungsphase bei Migrationen ist Thema
des zweiten Teils dieses Artikels in der nachsten Ausgabe des
DOK.magazins.
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